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Abstract of FR 2806862 (A1) 

The procedure includes memorising within 
a database (2) the characteristics of calls. 
Such characteristics include the 
destination, the calling time, the duration 
and the number of calls made. With the 
aide of this information, and the stored tariff 
information, the system then selects the 
telephone service provider offering the least 
expensive call charges for a specific call. 
The telephone system for a business (4) 
provides connection to several telephone 
service provider (5a, 5b, 5c) applying 
different tariffs. Calls are routed to their 
destinations by an exchange unit (1). The 
procedure includes memorising within a 
database (2) the characteristics of calls. 
Such characteristics include the 
destination, the calling time, the duration 
and the number of calls made.; With the 
aide of this information, and the stored tariff 
information, the system then selects the 
telephone service provider offering the least 
expensive call charges for a specific call. 
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(54) PROCEDE ET SYSTEME POUR REDUIRE LA FACTURE TELEPHONIQUE DES ENTREPRISES. 

© L'invention concerne un procede pourreduire le mon- 
tant des factures telephoniques d'une entreprise (4) faisant 
intervenlr plusieurs operateurs de telecommunication (5a, 
5b, 5c) pour acheminer des appels telephoniques. 

Les operateurs de telecommunication (5a, 5b, 5c) appli- 
quent des tarifs differents. 

Les appels telephoniques sont routes vers leur destina- 
taire par un dispositif de commutation (1) associe a I'entre- 
prise (4) consideree. 

Le procede comprend: 

- I'etape de memoriser dans une base de donnees (2) 
distante des dispositifs de commutation (1) les caracteristi- 
ques des appels, 

- I'etape de calculer et de selectionner a partir des carac- 
teristiques des appels, ainsi que desdits tarifs, la combinai- 
son des operateurs de telecommunication (5a, 5b, 5c) 
permettant d'optimiser le montant cumule des factures tele- 
phoniques de I'entreprise (4). 

- I'etape de telecharger dans le dispositif de commuta- 
tion (1 ) de I'entreprise (4) la combinaison des operateurs de 
telecommunication (5a, 5b, 5c) selectionnee. 

Ainsi, les appels sont affectes par le dispositif de com- 
mutation (1) de I'entreprise (4) aux operateurs de telecom- 
munication (5a, 5b, 5c) selectionnes. 
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Procede et systeme pour require la facture telephonique des 
entreprises. 

La presente invention conceme un procede pour reduire le montant 
des factures telephoniques d'une entreprise faisant intervenir plusieurs 
5 operateurs de tdlecommunication pour acheminer des appels 

telephoniques. 

Depuis le l er janvier 1998, le marche francais des telecommunications 
est ouvert a la concurrence. Desormais, ce sont environ soixante dix 
operateurs qui proposent leurs services aux entreprises. Les offres tarifaires 
10 se multiplient, rendant de plus en plus difficile pour les entreprises le choix 

de l'operateur de telecommunications le plus economique. 

En outre, pour utiliser les services d'un operateur donne, il est 
necessaire de composer le prefixe propre a cet operateur avant le numero 
du correspondant. Cela implique done que 1' entreprise modifie ses 
1 5 habitudes de numerotation. 

Comment reduire au maximum la facture telephonique d'une 
entreprise en profitant de 1'ouverture du marche a la concurrence sans que 
l'entreprise ait besoin de modifier ses habitudes de numerotation ? 

Tel est le probleme pose auquel la presente invention apporte, ainsi 
20 que cela va etre demontre, une solution. 

II est connu des societes de conseil en telephonie. Leur solution 
consiste a installer un boitier de routage telephonique chez le client. Le 
boitier est programme pour orienter automatiquement chaque appel vers 
l'operateur le moins cher. Les parametres du boitier incluant les tarifs des 
25 operateurs sont charges a distance regulierement. 

D existe egalement des operateurs dits "operateurs switchless" 
n'ayant pas de reseau propre. Leur activite consiste a acheter a un 
operateur-reseau des minutes de communication en tres grosse quantite 
done a bas prix pour ensuite les revendre a des entreprises clientes en 
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realisant une marge commerciale. Le routage s'effectue via un boitier 
installe chez les entreprises clientes. 

D existe egalement des sites Internet de comparaison. Ces sites 
procurent des estimations du montant de la facture telephonique en se 
5 referant aux tarifs des differents operateurs du marche. lis permettent a 

l'utilisateur de choisir la formule la plus economique. Un tel service 
implique que l'utilisateur consulte tres souvent les sites en question afin de 
se tenir au courant des changements de tarifs des differents operateurs du 
marche. L'optimisation de la facture ne s'effectue pas de maniere 
10 automatique. 

De leur cote, les differents operateurs du marche s'efforcent de 
fideliser leurs clients en installant chez eux des boitiers a- routage unique et 
en concluant des contrats de longue duree. 

L' invention concerne un procede pour reduire le montant des 
15 factures telephoniques d'une entreprise faisant intervenir plusieurs 

operateurs de telecommunication pour acheminer des appels 
telephoniques. 

Les operateurs de telecommunication appliquent des tarifs differents 
notamment en fonction du volume et des plages horaires des appels. 

20 Les appels telephoniques sont routes vers leur destinataire par au 

moins un dispositif de commutation associe a 1'entreprise consideree. Les 
dispositifs de commutation sont parametrables en fonction des identifiants 
des operateurs de telecommunication selectionnes. 
Le procede comprend plusieurs etapes. 

25 II comprend l'etape de memoriser, dans une base de donnees distante 

des dispositifs de commutation, les caracteristiques des appels, notamment 
la destination, les plages horaires, la duree, le nombre des appels ainsi que 
les tarifs des operateurs de telecommunication, y compris notamment les 
remises sur volume, les abonnements, les reductions sur numeros d' appels 
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specifies. 

II comprend en outre l'etape de calculer et de selectionner a partir des 
caracteristiques des appels, ainsi que des tarifs, la combinaison des 
operateurs de telecommunication permettant d'optimiser pour un profil 
5 d'appels determine le montant cumul6 des factures telephoniques de 

1'entreprise consideree. 

II comprend en outre l'etape de telecharger dans le dispositif de 
commutation d'une entreprise consideree, les identifiants de la 
combinaison des operateurs de telecommunication selectionnee. 
10 Ainsi, les appels sont affectes par le dispositif de commutation de 

1'entreprise consideree aux operateurs de telecommunication selectionnes. 

De preference, les caracteristiques des appels entrant dans le calcul et 
la selection de la combinaison des operateurs de telecommunication sont 
extraites des factures telephoniques detaillees precedemment recues par 
15 1'entreprise. 

De preference, pour calculer et selectionner a partir des factures 
telephoniques detaillees pr6c6demment recues par 1'entreprise la 
combinaison optimale des operateurs de telecommunication, le procede 
comporte plusieurs etapes. 
20 II comprend l'etape de determiner, pour les appels telephoniques de la 

periode anterieure, la combinaison des operateurs de telecommunication 
qui aurait pennis une reduction maximale du montant cumule des factures 
telephoniques. 

11 comprend en outre l'etape de selectionner pour la periode 
25 ulterieure la combinaison ainsi determinee. 

De preference, pour determiner, pour les appels telephoniques de la 
periode anterieure, la combinaison des operateurs de telecommunication 
qui aurait permis une reduction maximale du montant cumule des factures 
telephoniques, le procede comporte plusieurs etapes. 
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II comporte 1'etape de dresser l'inventaire de toutes les combinaisons 
possibles pour toutes les destinations et les plages horaires 
correspondantes. 

II comporte en outre 1'etape de calculer, pour chaque combinaison 
5 d'operateurs, le montant cumule des factures telephoniques y compris en 

tenant compte des reductions sur le volume. 

II comporte en outre 1'etape de selectionner la combinaison 
d'operateurs pour lequel le montant cumule des factures telephoniques est 
le plus faible. 

10 De preference, la combinaison optimale des operateurs de 

telecommunication est recalculee periodiquement, notamment chaque mois. 

On peut ainsi tenir compte de 1'evolution du volume et de la 
destination des appels ainsi que des modifications des tarifs des operateurs 
de telecommunication. 

15 L' invention concerne egalement un systeme pour reduire le montant 

des factures telephoniques d'une entreprise faisant intervenir plusieurs 
operateurs de telecommunication pour acheminer des appels 
telephoniques. 

Les operateurs de telecommunication appliquent des tarifs differents 
20 notamment en fonction du volume et des plages horaires des appels. 

Les appels telephoniques sont routes vers leur destinataire par au 
moins un dispositif de commutation associe a l'entreprise consideree. Les 
dispositifs de commutation sont parametrables en fonction des identifiants 
des operateurs de telecommunication selectionnes. 
25 Le systeme comprend plusieurs moyens. 

U comprend des moyens de memorisation pour memoriser dans une 
base de donnees distante des dispositifs de commutation les 
caracteristiques des appels, notamment la destination, les plages horaires, la 
duree, le nombre des appels ainsi que les tarifs des operateurs de 
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telecommunication, y compris notamment les remises sur volume, les 
abonnements, les reductions surnumeros d'appels specifies. 

II comprend en outre des moyens de calcul pour calculer et 
selectionner a partir des caracteristiques des appels, ainsi que des tarifs, la 
5 combinaison des operateurs de telecommunication permettant d'optimiser 

pour un profil d'appels determine le montant cumule des factures 
telephoniques de l'entreprise considered 

II comprend en outre des moyens de telechargement pour telecharger 
dans le dispositif de commutation d'une entreprise considered les 
10 identifiants de la combinaison des operateurs de telecommunication 

selectionnee. 

Ainsi, les appels sont affectes par le dispositif de commutation de 
l'entreprise considered aux operateurs de telecommunication selectionnes. 
De preference, le systeme est caracterise en ce que les caracteristiques 
15 des appels entrant dans le calcul et la selection de la combinaison des 

operateurs de telecommunication sont extraites des factures telephoniques 
detaillees precedemment recues par l'entreprise. 

De preference, pour selectionner a partir des caracteristiques des 
appels, ainsi que des tarifs, la combinaison optimale des operateurs de 
20 telecommunication, les moyens de calcul comportent plusieurs moyens. 

lis comportent des moyens pour determiner, pour les appels 
telephoniques de la periode anterieure, la combinaison des operateurs de 
telecommunication qui aurait permis une reduction maximale du montant 
cumule des factures telephoniques, 
25 lis comportent en outre des moyens de selection pour selectionner 

pour la periode ulterieure la combinaison ainsi determined. 

De preference, pour determiner, pour les appels telephoniques de la 
periode anterieure, la combinaison des operateurs de telecommunication 
qui aurait permis une reduction maximale du montant cumule des factures 
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telephoniques, les moyens de calcul component plusieurs moyens. 

lis comportent des moyens pour dresser l'inventaire de toutes les 
combinaisons possibles pour toutes les destinations et les plages horaires 
correspondantes. 

5 lis component en outre des moyens pour calculer, pour chaque 

combinaison d' operateurs, le montant cumule des factures telephoniques y 
compris en tenant compte des reductions sur le volume. 

De preference, la combinaison optimale des operateurs de 
telecommunication est recalculee periodiquement, notamment chaque mois. 
10 On peut ainsi tenir compte de revolution du volume et de la 

destination des appels ainsi que des modifications des tarifs des operateurs 
de telecommunication. 

D'autres caracteristiques et avantages de l'invention apparaitront a 
la lecture de la description d'une variante de realisation de l'invention, 
15 donnee a litre d'exemple indicatif et non limitatif, et de la figure 1 qui 

represente de maniere schematique cette variante de realisation. 

Le systeme, selon l'invention, fait intervenir plusieurs operateurs 5a, 
5b, 5c de telecommunication qui ont des politiques tarifaires differentes. 
Dans une entreprise 4, qui souhaite reduire le montant de sa facture 
20 telephonique, est installe un dispositif de commutation 1. Ce dispositif 1 se 

presente sous la forme d'un boitier connecte entre un equipement 
telephonique 3 (un combine telephonique ou un standard telephonique) et 
une ligne telephonique exterieure (une prise de telephone), Ainsi, des lors 
qu'un appel telephonique est emis par 1'entreprise, cet appel transite par le 
25 dispositif de commutation 1 avant d'etre achemine vers le destinataire de 

1' appel. 

Le dispositif de commutation 1 est parametrable en fonction des 
identifiants des operateurs 5a, 5b, 5c de telecommunication selectionnes. 
Le systeme comprend egalement une base de donnees 2 distante du 
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dispositif de commutation 1. Cette base de donnees 2 comprend des 
moyens 7 de memorisation pour memoriser les caracteristiques des appels 
de l'entreprise 4. Par caracteristiques, on entend notamment la destination, 
les plages horaires, la duree, le nombre des appels ainsi que les tarifs des 
5 operateurs de telecommunication, y compris les remises sur volume, les 

abonnements, les reductions sur numeros d'appels specifies, Les 
caracteristiques des appels de l'entreprise 4 sont extraites des factures 
telephoniques detaillees 6 precedemment recues par l'entreprise 4. 

La base de donnees 2 comprend en outre des moyens 9 de calcul, 

10 Ces moyens 9 de calcul comportent des moyens 9b, 9c plus 

particulierement destines a determiner, au regard du profil des appels 
telephoniques de la periode anterieure, la combinaison des operateurs de 
telecommunication 5a, 5b, 5c qui aurait pennis une reduction maximale du 
montant cumule de la facture telephonique. 

15 Les moyens 9b sont plus particulierement destines a dresser 

l'inventaire de toutes les combinaisons possibles pour toutes les 
destinations et les plages horaires correspondantes. 

Les moyens 9c sont plus particulierement destines a calculer, pour 
chaque combinaison d'operateurs, le montant cumule de la facture 

20 telephonique, y compris en tenant compte des reductions sur le volume. 

On peut ainsi etablir un profil de consommation de telephone propre 
a l'entreprise 4. 

Les moyens 9 de calcul comportent en outre des moyens 9a plus 
particulierement destines a s&ectionner la combinaison des operateurs de 
25 telecommunication 5a, 5b, 5c permettant d'optimiser, pour la periode 

ulterieure, le montant cumule de la facture telephonique de l'entreprise 4, 
au regard de son profil de consommation de telephone etabli, ainsi qu'il a 
ete precedemment decrit. 

La base de donnees 2 comprend en outre des moyens 8 de 
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telechargement pour telecharger dans le dispositif de commutation 1 de 
l'entreprise 4 les identifiants de la combinaison des operateurs de 
telecommunication 5a, 5b, 5c selectionnes. Ainsi, les appels telephoniques 
emis par l'entreprise 4 sont affectes par le dispositif de commutation 1 aux 
5 operateurs de telecommunication 5a, 5b, 5c selectionnes. Cette affectation 

s'opere de mamere automatique, sans que l'entreprise 4 ait a modifier ses 
habitudes de numerotation. 

La combinaison optimale est recalculee periodiquement, notamment 
chaque mois, afin d'integrer regulierement les changements tarifaires 
10 intervenant chez les operateurs de telecommunication 5a, 5b, 5c. 

Ainsi, 1' optimisation de la facture telephonique tient compte aussi 
bien de 1'evolution du volume et de la destination des appels que des 
modifications des tarifs des operateurs de telecommunication 5a, 5b, 5c. 
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Revendications 

1. Procede pour reduire le montant des factures telephoniques d'une 
entreprise (4) faisant intervenir plusieurs operateurs de telecommunication 
(5a, 5b, 5c) pour acheminer des appels telephoniques ; 
5 lesdits operateurs de telecommunication (5a, 5b, 5c) appliquant des tarifs 

differents notamment en fonction du volume et des plages horaires desdits 
appels ; 

lesdits appels telephoniques etant routes vers leur destinataire par au moins 
un dispositif de commutation (1) associe a l'entreprise (4) consideree ; 
10 lesdits dispositifs de commutation (1) etant parametrables en fonction des 

identifiants des operateurs de telecommunication (5a, 5b, 5c) selectionnes ; 
ledit procede etant caracterise en ce qu'il comprend les etapes suivantes : 

- l'etape de memoriser dans une base de donnees (2) distante desdits 
dispositifs de commutation (1) les caracteristiques des appels, notamment la 

15 destination, les plages horaires, la duree, le nombre des appels ainsi que les 

tarifs des operateurs de telecommunication (5a, 5b, 5c), y compris 
notamment les remises sur volume, les abonnements, les reductions sur 
numeros d'appels specifies, 

- l'etape de calculer et de selectionner a partir desdites 
20 caracteristiques des appels, ainsi que desdits tarifs, la combinaison des 

operateurs de telecommunication (5a, 5b, 5c) permettant d'optimiser pour 
un profil d'appels determine le montant cumule des factures telephoniques 
de l'entreprise (4) consideree ; 

- l'etape de telecharger dans ledit dispositif de commutation (1) 
25 d'une entreprise (4) consideree les identifiants de la combinaison des 

operateurs de telecommunication (5a, 5b, 5c) selectionnee, 

(de sorte que les appels sont affectes par le dispositif de commutation de 

l'entreprise consideree aux operateurs de telecommunication 

selectionnes). 



10 



2806862 



2. Proceed selon la revendication 1 caracterise en ce que les 
caracteristiques des appels entrant dans le calcul et la selection de la 
combinaison des operateurs de telecommunication (5a, 5b, 5c) sont 
extraites des factures t61ephoniques detaillees (6) precedemment recues par 

5 l'entreprise (4), 

3. Procede selon la revendication 2, tel que pour calculer et selectionner a 
partir desdites factures telephoniques detaillees (6) precedemment recues 
par l'entreprise (4) la combinaison optimale des operateurs de 
telecommunication (5a, 5b, 5c), ledit procede comporte les etapes 

10 suivantes : 

- l'etape de determiner, pour les appels telephoniques de la periode 
anterieure, la combinaison des operateurs de telecommunication (5a, 5b, 5c) 
qui auraient permis une reduction maximale du montant cumule des 
factures telephoniques, 

15 - l'etape de selectionner pour la periode ulterieure la combinaison 

ainsi determinee. 

4. Procede selon la revendication 3, tel que pour determiner, pour les appels 
telephoniques de la periode anterieure, la combinaison des operateurs de 
telecommunication (5a, 5b, 5c) qui auraient permis une reduction maximale 

20 du montant cumule des factures telephoniques, 

ledit procede comporte 

- l'etape de dresser l'inventaire de toutes les combinaisons possibles 
pour toutes les destinations et les plages horaires correspondantes, 

- l'etape de calculer pour chaque combinaison d'operateurs (5a, 5b, 
25 5c) le montant cumule des factures telephoniques (y compris en tenant 

compte des reductions sur le volume), 

- l'etape de selectionner la combinaison d'operateurs (5a, 5b, 5c) 
pour lequel le montant cumule des factures telephoniques est le plus faible. 

5. Procede selon l'une quelconque des revendications 1 a 3, tel que la 
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combinaison optimale des operateurs de telecommunication (5a, 5b, 5c) est 
recalculee periodiquement, notamment chaque mois, 
(de sorte que I 'on peut ainsi tenir compte de revolution du volume et de 
la destination des appels ainsi que des modifications des tarifs des 
5 operateurs de telecommunication). 

6. Systeme pour reduire le montant des factures telephoniques d'une 
entreprise (4) faisant intervenir plusieurs operateurs de telecommunication 
(5a, 5b, 5c) pour acheminer des appels telephoniques ; 
lesdits operateurs de telecommunication (5a, 5b, 5c) appliquant des tarifs 
10 differents notamment en fonction du volume et des plages horaires desdits 

appels ; 

lesdits appels telephoniques etant routes vers leur destinataire par au moins 
un dispositif de commutation (1) associe a 1 'entreprise (4) consideree; 
lesdits dispositifs de commutation (1) etant parametrables en fonction des 
15 identifiants des operateurs de telecommunication (5a, 5b, 5c) selectionnes ; 

ledit systeme etant caracterise' en ce qu'il comprend : 

- des moyens de memorisation (7) pour memoriser dans une base de 
donnees (2) distante desdits dispositifs de commutation (1) les 
caracteristiques des appels, notamment la destination, les plages horaires, la 

20 duree, le nombre des appels ainsi que les tarifs des operateurs de 

telecommunication (5a, 5b, 5c), y compris notamment les remises sur 
volume, les abonnements, les reductions sur numeros d'appels specifies, 

- des moyens de calcul (9) pour calculer et selectionner a partir 
desdites caracteristiques des appels, ainsi que desdits tarifs, la combinaison 

25 des operateurs de telecommunication (5a, 5b, 5c) permettant d'optimiser, 

pour un profil d'appels determine, le montant cumule des factures 
telephoniques de l'entreprise (4) consideree ; 

- des moyens de telechargement (8) pour telecharger dans ledit 
dispositif de commutation (1) d'une entreprise (4) consideree les 
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identifiants de la combinaison des operateurs de telecommunication (5a, 5b, 
5c) selectionnee, 

(de sorte que les appels sont affectes par le dispositif de commutation de 
Ventreprise consideree aux operateurs de telecommunication 
5 selectionnes), 

7. Systeme selon la revendication 6 caracterise en ce que les 
caracteristiques des appels entrant dans le calcul et la selection de la 
combinaison des operateurs de telecommunication (5a, 5b, 5c) sont 
extraites des factures telephoniques (6) detaillees precedemment recues par 

10 l'entreprise (4), 

8. Systeme selon la revendication 7, tel que pour selectionner, a partir 
desdites caracteristiques des appels ainsi que desdits tarifs, la combinaison 
optimale des operateurs de telecommunication (5a, 5b, 5c), lesdits moyens 
de calcul (9) component : 

15 - des moyens (9b, 9c) pour determiner, pour les appels telephoniques 

de la periode anterieure, la combinaison des operateurs de 
telecommunication (5a, 5b, 5c) qui auraient permis une reduction maximale 
du montant cumule des factures telephoniques, 

- des moyens (9a) de selection pour selectionner pour la pdriode 
20 ulterieure la combinaison ainsi determinee. 

9. Systeme selon la revendication 8, tel que pour determiner, pour les 
appels telephoniques de la periode anterieure, la combinaison des 
operateurs de telecommunication (5a, 5b, 5c) qui auraient permis une 
reduction maximale du montant cumule des factures telephoniques, les 

25 moyens de calcul component 

- des moyens (9b) pour dresser l'inventaire de toutes les 
combinaisons possibles pour toutes les destinations et les plages horaires 
correspondantes, 

- des moyens (9c) pour calculer, pour chaque combinaison 
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d'operateurs, le montant cumule des factures telephoniques (y compris en 
tenant compte des reductions sur le volume). 

10. Systeme selon l'une quelconque des revendications 6 a 9, tel que la 
combinaison optimale des operateurs de telecommunication (5a, 5b, 5c) est 
5 recalculee periodiquement, notamment chaque mois. 

(de sorte que Von peut ainsi tenir compte de revolution du volume et de 
la destination des appels ainsi que des modifications des tarifs des 
operateurs de telecommunication). 
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